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Libreria Loreto Abat Oliba

Guia paso a paso: Canje de Cheques / Vales Escolares

Paso 1 - Acceder a la tienda y abrir el chat

El usuario entra en la tienda online del colegio (loretoabatoliba.libreriadelcolegio.es). En la esquina
inferior derecha aparece el widget de chat DeliBot (Zendesk). Si entras por primera vez al hacer click
en el widget de chat se abrird automaticamente la conversacion. Si ya has contactado con nosotros
en anteriores ocasiones haz clic en 'Nueva conversacion'.
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Bienvenido a la Tienda Loreto Abat Oliba

iHolal Bienvenido/a aa Libreria del
Colegio
Voy a pedirte algunos datos una

iTe ayudamos con los libros! , S T

electrénico.

Hace un momento

Compra ahora los libros y hasta finales de agosto y
te fraccionamos el pago .

Pagaras el: — [1de septiembre,

—= lde octubre y
—= 1de noviembre

*Solo para pedidos de més de 100 euros.

Pago seguro Flexibilidad de pago Entrega rapida
-
&] Tus datos protegidos con _[_)) Paga en un solo paso o CD Recibe tu pedido comodamente
métodos verificados. fracciona el importe. encasa.

Selecciona la etapa escolar

Berada diractarmanta a ln librns v matarinlas da ~rdn nival adieatiun v

Paso 2 - El bot pide el correo electrénico

DeliBot saluda y pide el correo para identificar al usuario. El usuario escribe su direccion:
mayte@gmail.com.
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Bienvenido a la Tienda Loreto Abat Oliba

{Hola! Bienvenido/a a la Libreria el
Colegio .
Voy a pedirte algunos datos una
mejor atencién.

Por favor, indicame tu correo

Pide tus libros ;
y recibelos en casa ;

Compra durante todo el verano los
libros y materiales del colegio y los
recibir@s en casa.

Pago seguro

&] Tus datos protegidos con _/> Paga en un s0lo paso o Recibe tu pedido comodamente
métodos verificados. fracciona el importe. encasa.

Flexibilidad de pago Entrega rapida
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2 Creado con Zendesk

Selecciona la etapa escolar ()
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Paso 3 - Seleccionar 'Vale Escolar - Cheque'

DeliBot pregunta en que puede ayudar. El usuario selecciona el botdn de respuesta rapida: 'Vale
Escolar - Cheque'.
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iHola! Bienvenido/a a la Libreria

Bienvenido a la Tienda Loreto Abat Oliba et Cole

Voy a pedirte algunos datos una
mejor atencion.

. . — > ' M
Pide tus libros "
y recibelos en casa N

¢En qué podemos ayudarte hoy?
-4

Compra durante todo el verano los

libros y materiales del colegio y los Hece un momento

recibiras en casa. e 'y Consultar Mi Pedido
X Cancelar Mi Pedido/Producto
© Enviar Material Disponible

[@Hacer una Devolucion
Pago seguro - Flexibilidad de pago Entrega rapida ( B Chequs) (om Consutta )
Tus datos protegidos con Paga en un solo paso o Recibe tu pedido cémodamente v
métodos verificados. fracciona el importe. encasa.
0 ( escriba un mensaje

3L Creado con Zendesk

Selecciona la etapa escolar °

Arrada diractamanta a lne likras v m: N v .

Paso 4 - Indicar la Comunidad Auténoma
DeliBot solicita la Comunidad Autonoma del colegio. El usuario selecciona: 'Catalunya’.

Deliber
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mejor atencior

Bienvenido a la Tienda Loreto Abat Oliba Por v, indiame s coreo

electronico.

Deligot

iTe ayudamos con los libros!

Compra ahora los libros y hasta finales de agosto y
te fraccionamos el pago o

{En qué podemos ayudarte hoy?
©

1 Vale Escolar - Cheque

Pagaras el: — [l deseptiembre, f Deligot
—» l1'de octubre y Necesitamos que indiques en qué
Comunidad Auténoma se
—+ 1de noviembre encuentra el Colegio-Alumno/a

Hace un momento

*Solo para pedidos de mas de 100 euros.
Comunidad Valenciana Galicia

Pago seguro

Flexibilidad de pago Entrega rapida Madrid
- ( )
e] Tus datos protegidos con /:; @ N

Paga en un solo paso o Recibe tu pedido comodamente
métodos verificados. fracciona el importe. encasa.
0 ( Escrioa un mensaje

3L Creado con Zendesk

Selecciona la etapa escolar °
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[} Necesitamos que nos adjunte
los Vales Escolares. Cuando lo
hayas adjuntado, haz click en el
siguiente boton

Pide tus librod

Deligot

y recibelos e [_—"s

I Un Un agente te hard llegar dos
Compra durante todo el cupones de descuesto por valor de
libros y materiales del col 30€ cada uno para aplicar en el

A carrito de compra.
recibirds en casa.
[ Te enviaremos las instrucciones

para poder realizar el pedido
correctamente aplicado estos
cupones.

1. Por favor, no tramites otra
consulta hasta ya que un agente se
pondra en contacto contigo.
iMuchas Gracias!

Pago seguro

Flexibilidad de pago Entrega rapida

-~ Hace un momento
Tus datos protegidos con /\?) Paga en un solo paso o Recibe tu pedido cémodamente
métodos verificados. fracciona el importe. en casa.
0 Escriba un mensaje

2Z Creado con Zendesk

Selecciona la etapa escolar o

ol los libros v iales de cada nivel -

Paso 5 - Seleccionar el centro escolar

DeliBot pregunta a que centro pertenece el alumno/a. El usuario selecciona: 'Loreto Abat Oliba'.
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¢En qué podemos ayudarte hoy?
£
iTe ayudamos con los libros!

Necesitamos que indiques en qué
Comunidad Auténoma se
encuentra el Colegio-Alumno/a

Pagurds el: — |1de septiembre,
—=+ 1de octubrey

Compra ahora los libros y hasta finales de agosto y
te fraccionamos el pago 5

oeiisot
—+ 1de noviembr

de noviembre A que centro pertenece el
alumno/a?

Loreto Abat Oliba
Coldegi Pureza de Maria Sant
Flexibilidad de pago Entrega rapida Cugat
- 9
&] Tus datos protegidos con .[)_)

Pago seguro
Paga en un solo paso o Recibe tu pedido comodamente
métodos verificados. fracciona el importe. encasa. Y S EEEE—
@ (* Escriba un mensaje )

\
3 Creado con Zendesk

*Solo para pedidos de mas de 100 euros.

Selecciona la etapa escolar °

Accada di alos libros v inles da cada nivel M

Paso 6 - Confirmar que se tiene el Vale con QR

DeliBot pregunta si ya se dispone del Vale Escolar con Cddigo QR. El usuario responde: 'Si'. En caso
de no tenerlo tendras que seguir los pasos que aparezcan en el vale para validarlo.
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iTe ayudamos con los libros!

Compra ahora los libros y hasta finales de agosto y
te fraccionamos el pago *.

Pagaras el: — [1deseptiembre,
—=+ 1de octubrey

—= 1de noviembre

*Solo para pedidos de mas de 100 euros.

Pago seguro Flexibilidad de pago Entrega rapida

el Tus datos protegidos con

métodos verificados.

Recibe tu pedido cémodamente
encasa.

Paga en un solo paso o
fracciona el importe.

Paso 7 - Adjuntar el archivo del Vale Escolar

<~ . Se inici6 el 15 jun a las 16:59

Deligot

Necesitamos que indiques en qué
Comunidad Auténoma se
encuentra el Colegio-Alumno/a

Catalunya
Defigot

A que centro pertenece el
alumno/a?

Loreto Abat Oliba

Collegi Pureza de Marfa Sant
Cugat

{Tiene ya el Vale Escolar con los

Cédigo QR?
Ol

Hace un momento

0 (Esma un mensaje

3L Creado con Zendesk

)
©

DeliBot pide adjuntar los Vales Escolares. Hacer click en el clip que aparece en la conversacion y se

abre el explorador de Windows para seleccionar el archivo PDF del Vale.
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Pide tus libros
y recibelos en casa

Compra durante todo el verano los
libros y materiales del colegio y los
recibirds en casa.

Pago seguro Flexibilidad de pago Entrega rapida
-
& Tus datos protegidos con /\;) Paga en un solo paso o @ Recibe tu pedido cémodamente
métodos verificados. fracciona el importe. encasa.

Selecciona la etapa escolar

Acceda di alos libros v da cada nivel

Paso 8 — PDF subido y confirmacion

& . Se inici6 el 15 jun a las 16:59

Deligot

¢A que centro pertenece el
alumno/a?

Loreto Abat Oliba
Collegi Pureza de Maria Sant
Cugat

ZTiene ya el Vale Escolar con los
Cédigo QR?

Deligot

[l Necesitamos que nos adjunte
los Vales Escolares. Cuando lo
hayas adjuntado, haz click en el

siguiente boton
Ya lo he adjuntado

0 (:smba un mensaje )

2L Creado con Zendesk

Hace un momento
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El archivo '20253292.pdf' (85 KB) queda adjuntado en el chat. DeliBot vuelve a solicitar la
confirmacién del adjunto. El usuario pulsa de nuevo 'Ya lo he adjuntado’. DeliBot procesa el archivo
recibido.

Deliber
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iTe ayudamos con los libros!

Compra ahora los libros y hasta finales de agosto y
te fraccionamos el pago 5

Pagaras el: — [lideSeptiembre;
—+ 1de octubre y
—= 1de noviembre

*Solo para pedidos de més de 100 euros.

Pago seguro Flexibilidad de pago Entrega rapida
-
[5 Tus datos protegidos con /\?) Paga en un solo paso o Recibe tu pedido cémodamente
métodos verificados. fracciona el importe. encasa.

Selecciona la etapa escolar

Arrada i ~lne likrne v Aa ~rdn nival

Paso 9 - Confirmacion final y espera del agente

<~ inici6 el 15 jun a las 16:59
L N

{Tiene ya el Vale Escolar con los ‘

Codigo QR?

Deligot

[l Necesitamos que nos adjunte
los Vales Escolares. Cuando lo
hayas adjuntado, haz click en el

siguiente boton
) st
85K8

I Necesitamos que nos adjunte
los Vales Escolares. Cuando lo
hayas adjuntado, haz click en el

siguiente boton
Ya lo he adjuntado

Deligot

Hace un momento

0 (Esm")a un mensaje )

2 Creado con Zendesk

DeliBot confirma la recepcion: se enviaran 2 cupones de descuento de 30 EUR cada uno. Un agente

se pondra en contacto con instrucciones para aplicarlos en el carrito de compra.

Deliber
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Compra durante todo el

libros y materiales del col
recibirds en casa.

Pago seguro Flexibilidad de pago Entrega rapida
-~
& Tus datos protegidos con [)_) Paga en un solo paso o @ Recibe tu pedido cémodamente
métodos verificados. fracciona el importe. encasa.

Selecciona la etapa escolar

! los libros v da cada nivel

15 jun a las 16:59

Deligot

I Necesitamos que nos adjunte
los Vales Escolares. Cuando lo
hayas adjuntado, haz click en el

siguiente boton
Ya lo he adjuntado

1Graciasj Archivo recibido.
I Un Un agente te hard llegar dos
cupones de descuesto por valor de
30€ cada uno para aplicar en el
carrito de compra.

[ Te enviaremos las instrucciones
para poder realizar el pedido
correctamente aplicado estos
cupones.

Deligot

1. Por favor, no tramites otra
consulta hasta ya que un agente se
pondra en contacto contigo.
iMuchas Gracias!

Hace un momento -

0 (Esmba un mensaje )

3L Creado con Zendesk
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Paso 10 - Cajeo de los cupones recibido

La familia recibira los cupones para aplicar en la cesta de la compra, el formato de los cupones sera
de LAOXXXXX.

Hay que afiadir los productos al carrito de compra y una vez tengamos todos los productos,
tendremos la opcién de afadir los cupones:

-Puede afadir un maximo de dos cupones.
-Tiene que realizar solo libros para el alumno al que van asignados los vales escolares.

-En el caso de tener mas de un alumno, tiene que hacer una compra separada del alumno que tiene
vales escolares.

Pt ——
Deliber =
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Mi carrito Resumen
ORDENAR Por estudianta ~ Productos n8,73¢
PRUEBA PRUEBA PRUEBA Envio = Opciones de anvio
Libro. Piensa infinito. Mateméticas. Metodologia Singapur. 1 Primaria Total *IVA incluido ng3e
ISBN: 9788413188317 a5 elud
=7 e o s
Editorlal: EDICIONES 5M 43,87 €/ud. ¢Tienes un codigo promocional? Ahddelo agui
Estudiante: PRUEBA PRUEBA PRUEBA X
=T Entregarapida
Cuaderno. Piensa infinito. M ati Metodologia Singapur. 1 Primaria regarap
ISBN: 9788413188324 53-elud % Flexibilidad de pago
Editorial: EDICIONES SM -+ 37,38 €/ud. £ Aceptamos: vsa @
Estudiante: PRUEBA PRUEBA PRUEBA X
Continuar con la compra
‘Lecturas 1PRI LECTURAS AMIGAS PRIMEROS PASOS EDO3
amigas
p ISBN: 9788429488791 39-456fue
) -1+ ’ ‘
- ¥ Editorial: SANTILLANA 37,48 €fud.
W o]

Estudiante: PRUEBA PRUEBA PRUEBA ¥
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Segun se apliquen los cupones, se veran reflejados y el importe a descontar ( 30€ por cupdn, hasta

un maximo de 60€)
Deliber
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Mi carrito
ORDEMNAR Por estudiante
PRUEEA PRUEBA PRUEBA

PIENSA Libro. Piensa infinito. A aticas. Metodologia Singapur. 1 Primaria

e ISBN: 9788413188317 4874 €fuet

-1
Editorial: EDICIONES S + 43,87 €/ud.

Estudiante: PRUEBA PRUEBA PRUEBA X

Cuaderno. Piensa infinito. A aticas. Metodologia Singapur. 1 Primaria
ISBN: 9788413188324 e uet

-1
Editorial: EDICIONES SM + 37,38 €/ud.

Estudiante: PRUEBA PRUEBA PRUEBA X

‘Lecturas 1PRI LECTURAS AMIGAS PRIMEROS PASOS EDO3

- amigas
2 ISBN: 0788429488791 2045 £fue
2 -1+
g Editorial: SANTILLANA 37,48 €/ud.

- ]
- Estudiante: PRUEBA PRUEBA PRUEBA X

Y seguir los pasos para finalizar la compra.

Resumen
Productos Nng,73€
Descuento -60€
Envio * Opciones de envio
Total *IVA incluido 58,73 €

¢Tienes un eddigo promocional? Afadelo agui

b Entregarapida

2/ Flexibilidad de pago

£ Aceptamos: wsa @0



