
 
 

Librería Loreto Abat Oliba 
Guía paso a paso: Canje de Cheques / Vales Escolares 

Paso 1 - Acceder a la tienda y abrir el chat 
El usuario entra en la tienda online del colegio (loretoabatoliba.libreriadelcolegio.es). En la esquina 
inferior derecha aparece el widget de chat DeliBot (Zendesk). Si entras por primera vez al hacer click 
en el widget de chat se abrirá automáticamente la conversación. Si ya has contactado con nosotros 
en anteriores ocasiones haz clic en 'Nueva conversación'. 

 

 

Paso 2 - El bot pide el correo electrónico 
DeliBot saluda y pide el correo para identificar al usuario. El usuario escribe su dirección: 
mayte@gmail.com. 
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Paso 3 - Seleccionar 'Vale Escolar - Cheque' 
DeliBot pregunta en que puede ayudar. El usuario selecciona el botón de respuesta rápida: 'Vale 
Escolar - Cheque'. 

 

 

 

Paso 4 - Indicar la Comunidad Autónoma 
DeliBot solicita la Comunidad Autónoma del colegio. El usuario selecciona: 'Catalunya'. 
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Paso 5 - Seleccionar el centro escolar 
DeliBot pregunta a que centro pertenece el alumno/a. El usuario selecciona: 'Loreto Abat Oliba'. 

 

Paso 6 - Confirmar que se tiene el Vale con QR 
DeliBot pregunta si ya se dispone del Vale Escolar con Código QR. El usuario responde: 'Si'. En caso 
de no tenerlo tendrás que seguir los pasos que aparezcan en el vale para validarlo. 
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Paso 7 - Adjuntar el archivo del Vale Escolar 
DeliBot pide adjuntar los Vales Escolares. Hacer click en el clip que aparece en la conversación y se 
abre el explorador de Windows para seleccionar el archivo PDF del Vale. 

 

 

Paso 8 – PDF subido y confirmación 
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El archivo '20253292.pdf' (85 KB) queda adjuntado en el chat. DeliBot vuelve a solicitar la 
confirmación del adjunto. El usuario pulsa de nuevo 'Ya lo he adjuntado'. DeliBot procesa el archivo 
recibido. 

 

Paso 9 - Confirmación final y espera del agente 
DeliBot confirma la recepción: se enviaran 2 cupones de descuento de 30 EUR cada uno. Un agente 
se pondrá en contacto con instrucciones para aplicarlos en el carrito de compra. 
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Paso 10 - Cajeo de los cupones recibido 
La familia recibirá los cupones para aplicar en la cesta de la compra, el formato de los cupones será 
de LAOXXXXX. 

 

Hay que añadir los productos al carrito de compra y una vez tengamos todos los productos, 
tendremos la opción de añadir los cupones: 

-Puede añadir un máximo de dos cupones. 

-Tiene que realizar sólo libros para el alumno al que van asignados los vales escolares. 

-En el caso de tener más de un alumno, tiene que hacer una compra separada del alumno que tiene 
vales escolares. 
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Según se apliquen los cupones, se verán reflejados y el importe a descontar ( 30€ por cupón, hasta 
un máximo de 60€) 

 

Y seguir los pasos para finalizar la compra. 

 

 


